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Індивідуальна податкова консультація 

 
від 12.01.2023 № 35/ІПК/99-00-24-03-03-06 

  

Державна податкова служба України, керуючись ст. 52 Податкового 

кодексу України (далі – Кодекс), розглянула звернення …. щодо практичного 

застосування норм податкового законодавства і в межах компетенції повідомляє. 

Платник податків у своєму зверненні повідомив, що відвідувачі закладів 

громадського харчування можуть при здійсненні розрахунку за замовлення 

залишати грошову винагороду, яка дається обслуговуючому персоналу  

(офіціантам) «чайові» безготівковим шляхом. При цьому кошти, сплачені через 

POS-термінал відвідувачами в якості «чайових» не будуть включатись в 

основний рахунок замовлення, а перераховуватимуться на банківську карту 

офіціанта, яка за допомогою присвоєного ID-коду буде ідентифікуватись 

терміналом для зарахування коштів. 

Таким чином, платник податків просить надати індивідуальну податкову 

консультацію з наступних питань: 

1. Чи відносяться отримані на карту через POS-термінал «чайові» до 

об’єкту оподаткування доходу фізичної особи в розумінні ст. 163 Кодексу?; 

2. Чи виникає у офіціанта, який отримує «чайові» на карту через POS-

термінал обов’язок щодо ведення обліку та декларування таких доходів?; 

3.  Чи виникатимуть у товариства будь-які додаткові податкові зобов’язання 

при запровадженні безготівкового способу оплати «чайових» через POS-

термінал не включених до основного рахунку?  

Щодо питання 1 

Відносини, що виникають у сфері справляння податків і зборів в Україні, 

регулюються Кодексом, розділом ІV якого встановлено порядок оподаткування 

доходів фізичних осіб. 

Відповідно до п. 162.1 ст. 162 Кодексу платником податку на доходи 

фізичних осіб є, зокрема, фізична особа – резидент, яка отримує доходи з 

джерела їх походження в Україні. 

Згідно з п.п. 163.1.1 п. 163.1 ст. 163 Кодексу об’єктом оподаткування 

резидента є загальний місячний (річний) оподатковуваний дохід. 

Статтею 165 Кодексу визначено виключний перелік доходів, які не 

включаються до розрахунку загального місячного (річного) оподатковуваного 

доходу платника податку, тобто не підлягають оподаткуванню у джерела 

виплати. 

Водночас перелік доходів, що включаються до загального місячного 

(річного) оподатковуваного доходу платника податку, визначено п. 164.2  

ст. 164 Кодексу, зокрема інші доходи, крім зазначених у ст. 165 Кодексу  

(п.п. 164.2.20 п. 164.2 ст. 164 Кодексу). 

Згідно з п. 167.1 ст. 167 Кодексу ставка податку становить 18 відс. бази 

оподаткування щодо доходів, нарахованих (виплачених, наданих) платнику 

(крім випадків, визначених у пунктах 167.2 – 167.5 ст. 167 Кодексу). 
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Також, вказані доходи є об’єктом оподаткування військовим збором  

(п.п. 1.2 п. 161 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу). 

Ставка військового збору становить 1,5 відс. об’єкта оподаткування, 

визначеного п.п. 1.2 п. 16 1  підрозділу 10 розділу XX «Перехідні положення» 

Кодексу (п.п. 1.3 п. 16 1 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення»  

Кодексу). 

Отже, у разі отримання фізичною особою (офіціантом) доходу у вигляді 

«чайових» на власну картку через POS-термінал від інших фізичних осіб 

(відвідувачів), то сума такого доходу включається до загального місячного 

(річного) оподатковуваного доходу платника податку як інший дохід та 

оподатковуються податком на доходи фізичних осіб і військовим збором на 

загальних підставах. 

Щодо питання 2  

Нарахування, утримання та сплата (перерахування) податку на доходи 

фізичних осіб та військового збору до бюджету здійснюються у порядку, 

встановленому ст. 168 Кодексу. 

Так, платник податку, що отримує доходи від особи, яка не є податковим 

агентом, та іноземні доходи, зобов'язаний включити суму таких доходів до 

загального річного оподатковуваного доходу та подати податкову декларацію за 

наслідками звітного податкового року, а також сплатити податок з таких доходів 

(п.п. 168.2.1 п. 168.2 ст. 168). 

При цьому відповідно до п.п. 168.2.2 п. 168.2 ст. 168 Кодексу особою, яка 

не є податковим агентом, вважається нерезидент або фізична особа, яка не має 

статусу суб'єкта підприємницької діяльності або не є особою, яка перебуває на 

обліку у контролюючих органах як особа, що провадить незалежну професійну 

діяльність. 

Порядок подання податкової декларації про майновий стан і доходи 

визначено ст. 179 Кодексу. 

Згідно з п. 49.1 ст. 49 Кодексу податкова декларація подається за звітний 

період в установлені Кодексом строки контролюючому органу, в якому перебуває 

на обліку платник податків.  

Підпунктом 49.18.4  п. 49.18 ст. 49 Кодексу встановлено, що фізична особа до 

01 травня року, що настає за звітним, подає річну податкову декларацію, в якій 

зазначає отриманий дохід. 

При цьому фізична особа зобов’язана самостійно до 1 серпня року, що настає 

за звітним, сплатити суми податкових зобов’язань, зазначені в поданій нею 

податковій декларації (п. 179.7 ст. 179 Кодексу). 

Таким чином, оскільки зазначений вище дохід отримується фізичною 

особою (офіціантом) від іншої фізичної особи (відвідувача), то з метою 

оподаткування така фізична особа (офіціант) зобов’язана подати річну податкову 

декларацію про майновий стан і доходи за наслідками звітного податкового року 

та сплати податкові зобов’язані з податку на доходи фізичних осіб і військового 

збору, визначені у такій декларації. 

Щодо питання 3 
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Відповідно до п.п. 134.1.1 п. 134.1 ст. 134 Кодексу об’єктом оподаткування 

податком на прибуток підприємств є прибуток із джерелом походження з 

України та за її межами, який визначається шляхом коригування (збільшення або 

зменшення) фінансового результату до оподаткування (прибутку або збитку), 

визначеного у фінансовій звітності підприємства відповідно до національних 

положень (стандартів) бухгалтерського обліку або міжнародних стандартів 

фінансової звітності, на різниці, які визначені відповідними положеннями цього 

Кодексу. 

Положеннями Кодексу не передбачено різниць для коригування 

фінансового результату до оподаткування по операціях з безготівкової оплати 

«чайових» офіціантам за обслуговування через POS-термінал закладу 

громадського харчування, не включених до основного рахунку замовлення. 

Такі операції відображаються згідно з правилами бухгалтерського обліку 

при формуванні фінансового результату до оподаткування. 

Регулювання питань методології бухгалтерського обліку та фінансової 

звітності здійснюється центральним органом виконавчої влади, що забезпечує 

формування та реалізує державну політику у сфері бухгалтерського обліку, 

затверджує національні положення (стандарти) бухгалтерського обліку, 

національні положення (стандарти) бухгалтерського обліку в державному 

секторі, інші нормативно-правові акти щодо ведення бухгалтерського обліку та 

складання фінансової звітності (частина друга ст. 6 Закону України  

від 16 липня 1999 року № 996-XIV «Про бухгалтерський облік та фінансову 

звітність в Україні»). 

Зауважуємо, що відповідно до п. 528 підрозділу 10 розділу XX «Перехідні 

положення» Кодексу тимчасово, на період по останній календарний день місяця 

(включно), в якому завершується дія карантину, встановленого Кабінетом 

Міністрів України на всій території України з метою запобігання поширенню на 

території України коронавірусної хвороби (COVID-19), зупиняється перебіг 

строків, встановлених, зокрема, статтями 52 і 53 Кодексу щодо надання 

контролюючими органами індивідуальних податкових консультацій в письмовій 

формі. 

Крім того, тимчасово, на період до припинення або скасування воєнного 

стану на території України, введеного Указом Президента України «Про 

введення воєнного стану в Україні» від 24 лютого 2022 року № 64/2022, 

затвердженим Законом України «Про затвердження Указу Президента України 

«Про введення воєнного стану в Україні» від 24 лютого 2022 року № 2102-IX, 

справляння податків і зборів здійснюється з урахуванням особливостей, 

визначених у п. 69 підрозділу 10 розділу XX «Перехідні положення» Кодексу. 

Так, згідно з п.п. 69.9 п. 69 підрозділу 10 розділу XX «Перехідні положення» 

Кодексу для платників податків та контролюючих органів зупиняється перебіг 

строків, визначених податковим законодавством та іншим законодавством, 

контроль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи, крім 

випадків, передбачених зазначеним підпунктом Кодексу. 
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Згідно з п. 52.2 ст. 52 Кодексу індивідуальна податкова консультація має 

індивідуальний характер і може використовуватися виключно платником 

податків, якому надано таку консультацію. 

 


