
ПОДАТКОВИЙ 

ІНДЕКС 2024



податковий індекс

2,64
*з 5-ти можливих

інтегральний показник Індексу

Учасники опитування: 81 податкових та фінансових фахівців 

Європейської Бізнес Асоціації
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БЛОК 1.

ЯКІСТЬ ПОДАТКОВОГО 

ЗАКОНОДАВСТВА 



Якісне

Задовільне

Неякісне

5%

43%

52%

якість податкового 

законодавства



фактори негативного впливу на 

якість законодавства

1.Постійні зміни

2.Протиріччя та неоднозначні 
положення, що призводять до 
численних роз'яснень, що 
суперечать одне одному, та 
несправедливої 
правозастовної практики

3.Складність



вплив на бізнес

59% експертів оцінили податковий 

режим як задовільний

36% вважають, що чинний податковий режим 

перешкоджав розвитку бізнесу та залученню 

інвестицій

5% стверджують, що чинний податковий режим 

сприяв розвитку їхнього бізнесу



БЛОК 2.

ОБТЯЖЛИВІСТЬ/ЛЕГКІСТЬ 

АДМІНІСТРУВАННЯ 

ПОДАТКІВ



Дуже обтяжливо

Обтяжливо

Задовільно

Легко

Дуже легко

41%

34%

14%
10%

адміністрування 

податків

1%



1. Кількість часу, витраченого на підготовку 

податкової звітності та сплату податків

2. Поспішне запровадження нових правил та 

недостатність часу для пристосування до них

3. Незрозумілість правил та роз’яснень щодо 

підготовки податкової звітності та проведення 

платежів 

4. Недосконалість електронної системи звітності

5. Кількість платежів

фактори негативного впливу



БЛОК 3.

ФІСКАЛЬНИЙ ТИСК



Значний фіскальний 

тиск

Фіскальний тиск 

призвів до певних 

складнощів

Помірний фіскальний 

тиск

Майже не було 

проявів фіскального 

тиску

Жодних проявів 

фіскального тиску

14%

38%

24%

17%
7%

оцінка фіскального тиску



17%

18%

30%

64%

78%

Інше

Затягування в часі перевірок для підтвердження 

сум відшкодування ПДВ

Штучне блокування податкових накладних

Необґрунтовані інформаційні запити

Необґрунтовані трактування податкового 

законодавства контролюючими органами

поширеність проявів 

фіскального тиску



БЛОК 4.

ЯКІСТЬ ПОДАТКОВОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ



Задоволені якістю 

обслуговування

Оцінюють якість 

обслуговування 

задовільно

Не задоволені 

якістю 

обслуговування
43%

37%

20%

якість податкового 

обслуговування



БЛОК 5.

ОЦІНКА ПОДАТКОВОГО 

РЕЖИМУ ПІД ЧАС ВІЙНИ



Дуже важко

Важко

Задовільно

Легко

Дуже легко

19%

44%

21%

4%
12%

легкість контакту та взаємодії 

з податковою 

70%

19%

11%

Частково

Ні

Так
Чи були Ваші питання 

вирішені задовільним 

чином? 



11%38%

труднощі у взаємодії з податковою

стикались з 

блокуванням ПДВ 

накладних

стикались з недотриманням 

строків валютного контролю 

по ЗЕД та застосування пені

86%

14%

Ні

ТакЧи стикалась Ваша 

компанія з проблемою 

отримання 

відшкодування ПДВ? 

67%

33%

Ні

ТакЧи проводились 

податкові перевірки? 



Негативно

Нейтрально

Позитивно

Інше

16%

43%

35%

ставлення до ініціативи «Територія 

високого рівня податкової довіри» 

14%

26%

14%

46%

Інше

Ні

Так

Так, але з зауваженнямиЧи прагнете Ви 

потрапити до цього 

переліку та чи є у Вас 

зауваження щодо 

критеріїв відбору?

6%

48%
схильні вважати, що 

непотрапляння до переліку 

негативно вплине на їх 

компанію



військовий збір та ЄСВ

15%

15%

21%

49%

Інше

Компенсуємо частково

Компенсуємо повністю

Не плануємоЧи планує Ваша 

компанія 

компенсувати 

підвищення 

військового збору?

1%

24%

75%

Інше

Ні

ТакЧи впливає на Вашу 

компанію 

збільшення бази 

нарахування ЄСВ?



профіль компаній

82%

Київ та 

Київська 

обл.

Розмір

Регіон

15%

29%

15%

Малі

Середні

Великі

Галузь

7%

7%

9%

Health

Консалт

инг, …

Агро



деталі

pr@eba.com.ua

044 496 06 01
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